SZIN.ORG WEBOLDALON E,RTEKESiTE’!jT MERCH T}ERMEKEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont
Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté), ¢és a Szolgaltatdo altal awww.szin.org weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatdo és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF — a viszonteladoi szerzédések kivételével — minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.szin.org weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltaté vagy kdzremiitkodoje altal torténik.

Szolgaltato adatai:

Cégnév: Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. (tovabbiakban: SZRMK Nonprofit Kft.)
Székhely: 6721 Szeged, Fels6 Tisza-part 2.

Cégjegyzékszam: 06 09 011601 (nyilvantartasba vevo szerv: Szegedi Torvényszék)

Adodszam: 18457627-2-06

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Netteszt Kft.

Székhely/telephely: 2013 Pomaz, Katona Jozsef utca 17. D. ép.
E-mail cime: info@netteszt.hu

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil
torténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL torvény, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatisok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

1.3. Az webaruhaz egyes szolgaltatdsai csak regisztracio utan vehetok igénybe.

1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltato altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerzodés jon létre. A
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerzédést a Szolgaltatd rogziti, és a szerzodéskotés
idépontjatdl szamitott 2 (kettd) évig megdrzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.



1.7. Panasziigyintézés helye, mddja

Cim és postacim: 6721 Szeged, Felso Tisza-part 2.
Telefonszam: +36-62/423-638

Email cim: info@szin.org

Panasziigyintézés modja: e-mail-ben, postai uton (személyes atadasra lehetéség nincs)
Panasziigyintézés hatarideje: legfeljebb 30 nap

Amennyiben a Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. és a fogyasztdé kozott esetlegesen
fennallé fogyasztdi jogvita a panaszkezelés soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek
allnak nyitva a Fogyaszt6 szamara:

Amennyiben a fogyasztdo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztod
lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban értesitési cime (székhelye, telephelye, fidktelepe) szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben,
valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el. A megyei/fovarosi kormanyhivatalok elérhetdségeit az
alabbi linken talalja: https://www.kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek.

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van a Fgytv. 18.§-a alapjan békéltetd testiilethez fordulni. A
békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony
¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes.

A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A
békeéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyére (fovarosra) terjed ki.

A fogyasztovédelmi torvény 2. sz. melléklete tartalmazza a békélteto testiiletek nevét, székhelyét és
illetékességi teriiletét.

Orszagosan 8 békélteto testiilet miikodik:

1, Budapesti Békéltet6 Testiilet (illetékesség: Budapest): www.bekeltet.bkik.hu;

2, Baranya Varmegyei Békéltetd Testillet (illetékesség: Baranya, Somogy és Tolna varmegye):
www.baranyabekeltetes.hu;

3, Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd
varmegye): www.bekeltetes.borsodmegye.hu;

4, Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
varmegye): Www.bekeltetes-csongrad.hu;

5, Fejér Varmegyei Békelteto Testiilet (illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye):
www.bekeltetesfejer.hu;

6, Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Gyo6r-Moson-Sopron, Vas, Zala
varmegye): www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto;

7, Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdua-Bihar, Szabolcs-
Szatmar varmegye): www.hbmbekeltetes.hu;
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8, Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Pest varmegye): www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu.

2. Megrendelés — altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerzédés teljesitéséhez (a termék(ek) kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak
megadasa sziikséges. A termékek kdzotti bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracid nem sziikséges.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitési
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, karokért semminemii feleldsség nem terheli.

2.3. Valamely termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrdl készitett képre kattintva elérhetd
adatlaprol lehet megismerni.

A webaruhazban talalhatod termékadatok tajékoztato jellegiiek. A foto, illetve a termék szine kozott minimalis
eltérés lehetséges. Mintas anyagoknal eléfordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont gy esik, mint a
foton. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kiilon figyelmeztetés nem szerepel. A termékek
kizarolag az adatlapon szerepld méretben rendelhetok meg.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adot és szallitasi koltséget mar tartalmazza.

2.5. A webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt

termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel
a nyilvanvaloan téves.

Téves ar példaul:
— atermék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd;
— esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-o0s vagy "1" Ft-os ar;
— kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a

20%-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

A Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani. Ezesetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.6. A webaruhazban ¢és az IH Rendezvénykozpontban feltiintetett &r egyes esetekben eltérhet.

2.7. Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb termékenként 2 db rendelheté meg.

2.8. Megrendelés menete:

2.8.1. A weboldal tetején kivalaszthato a ,,Jegyek” meniipont, mely alatt megtalalhaté a Coca-Cola SZIN
Fesztival hivatalos jegyértékesitési feliilete és webshopja. Ezen az oldalon az Ugyfél megtalalja az &sszes

kinalt terméket.

2.8.2. A képekre kattintva érhetdek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet valasztani.
A t6bb méretben rendelheté modellek egy termékként szerepelnek.
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2.8.3. Megrendelés leadasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetdség. A termék(ek) kivalasztasara a
Kosarba tesz gomb megnyomasaval van lehet0ség. A termék méretének kivalasztasat a Tovabb gombra
kattintva erdsitheti meg. A termék(ek) méretének kivalasztasa utdn van lehetdség a darabszam modositasara
(termékenként maximum 2 db), valamint a szallitasi mdd kivalasztaséra, ahol az Ugyfél kételes megadni, hogy
személyes atvétellel, hazhoz szallitassal vagy GLS csomagpontra torténd szallitassal rendeli meg a
termék(ek)et.

o Személyes atvétel: IH Rendezvénykodzpontban (6721 Szeged, Fels6 Tisza-part 2.) nyitvatartasi idében
(megtekinthet6 a https://www.ihrendezvenykozpont.hu/ oldalon),

e Hazhoz szallitds: az Ugyfél koteles megadni a hazhoz szllitishoz sziikséges informaciokat (Név,
Irdnyitdszdm, Varos, Utca/Kozteriilet, HézszénﬂEpﬁlet),

e GLS csomagpont: az Ugyfél kdteles megadni a GLS csomagpont cimét és nevét, melyet a https:/gls-
group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses talal meg.

Az adatok megadasat kdvetéen az Ugyfél a Kosarba tesz gombbal visszakeriil a termékvalasztd feliiletre, ahol
tovabbi termék(ek)et helyezhet kosardba; vagy valaszthatja a Kosarba és fizetés lehetoséget, amellyel
atiranyitasra keriil a kosar Osszesitd feliiletére. Ezen a feliileten lehet6sége van az adatok ellendrzésére,
modositisara vagy a kosarban 1év6 termék(ek) torlésére. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik kedvezményre
jogositd kuponnal, Ggy az adatlapon a kupon sorszdméanak megadasdval érvényesitheté a kedvezmény.
Kedvezmény érvényesitésére csak a megrendelés leadasakor van lehetdség. A kedvezmények nem
Osszevonhatoak, egy megrendelés alkalmaval csak egyetlen kupon érvényesithetd. A Tovabb gombra kattintva
az Ugyfél koteles megadni a szamlazasi adatokat, valamint kivalasztani a fizetési modot.

2.8.4. A megrendelés leadasahoz az adatlap kotelezden kitdltendd rovatainak hianytalan kitoltése mellett az
Ugyfél nyilatkozni koteles — az adatlapon talalhato négyzetre kattintva — arrdl, hogy a jelen ASZF-et, valamint
az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja. Ezt kdvetden a “tovabb” gombra kattintva
keriil feladasra a megrendelés. A megrendelés elkiildése (“tovabb" gomb megnyomdsa) az Ugyfél szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezésérél a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mailt kiild, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatanak
(megrendelés) Szolgaltato altali elfogadasat, az Ugyfél 4ltal a megrendelés soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok, stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget. A
visszaigazolo e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadisinak mindsiil, és e
visszaigazolassal érvényes szerzddés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott. A megrendelés visszaigazolasa
nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltato biztosan szallitani tudja. Féként leértékelt, kifutd
termékeknél eléfordulhat, hogy a megrendelt termék hianyos vagy sériilt, ezért az nem értékesithetd. Ez
esetben a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idon beliil — e-mailben vagy telefonon — értesiti az Ugyfelet a
teljesités akadalyarol.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotttség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 oran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo — a 3.1. pont szerinti — kiilon elfogado e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgéri térvénykdnyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto €s a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogair6l szol6 Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a
webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy mddositas) a weboldal
megrendelési feliiletén.

4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési feliiletén a megrendelt termék(ek) €s a fizetendo,
pontos végosszeg mindvégig szerepel.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltatd a megrendelt termeke(ke)t szallitmanyozd cég (a tovabbiakban: futarszolgalat)
igénybevételével szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a kivalasztott szallitasi modtol fiiggetleniil ingyen
szallitja ki az Ugyfél részére.

A Szolgaltatoé a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még
van lehet6ség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a moédositas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart csomagolasban érkezik/érkeznek. Abban az esetben, ha a csomagolas az
atvételkor sériilt, javasolt a terméket tartalmazd csomagnak még a futarszolgalat kézbesitdje jelenlétében
torténd felnyitasa, a termék(ek) sértetlenségének ellendrzése az esetleges sériilés Szolgaltato felé jelzése
céljabol. A futarszolgalat kézbesitdje a sériilt termék kézbesitésérdl jegyzokonyvet vesz fel.

5.3. A termék(ek)kiszallitasat a GLS Hungary futarszolgalat végzi. A rendelés feladasa a Szolgaltato altali
rendelés visszaigazolasat kovetd 5-10 munkanapon beliil torténik meg. Szolgaltaté minden esetben torekszik
a lehetd leggyorsabb kiszallitasra. A GLS Hungary futarszolgalat kizardlag hétkoznap, munkaidoben szallitja
ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés sordn olyan cim keriiljon megadasra,
ahol ez idében a terméke(ke)t 4t tudjdk venni. A GLS Hungary futarszolgalat kézbesitéje az Ugyfél altal
megadott szallitasi cimen legfeljebb 10 percet tud varakozni.

5.4. Hazhozszallitas - GLS valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitasat a GLS Hungary futarszolgalat végzi.
A hazhoz szallitds Magyarorszag kozigazgatési teriiletén belill dijmentes. A megrendelt termék(ek) a GLS
futarszolgalatnak torténd atadast kovetd 5-10 munkanapon beliil vehetd(ek) at. A Szolgaltatd a GLS Hungary
futarszolgalat el6zdek szerinti hataridében torténd szallitasaért feleldsséget nem vallal.

5.5. Szallitas GLS CsomagPontra torténd szallitas esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott
kiszallitasi ponton személyesen veheti at. A GLS CsomagPontra szallitdis Magyarorszag kozigazgatasi
teriiletén beliil dijmentes. A megrendelt termék(ek) a GLS futarszolgalatnak torténd atadast kovetd 5-10
munkanapon beliil vehetd(ek) at.

5.6 Kiilfoldi szallitas

A globalis szallitasi id8 orszagonként eltérd. Az Ugyfél kiilfoldre torténd szallitdsi igénye esetén az aldbbi e-
mail cimen kérhet tajékoztatast és egyedi ajanlatot: info@szin.org. Amennyiben megrendelése az Europai
Unio teriiletén kiviilre vonatkozik és bizonytalan az arra vonatkozd vamok, adok és dijak tekintetében,
forduljon a helyi ado- vagy vamhatosaghoz, mivel ezeket a feltlintetett arak nem tartalmazzak.



5.7. Személyes atvétel valasztasa esetén a termék(ek) atvétele a szegedi IH Rendezvénykodzpontban (6721
Szeged, Felsé Tisza-part 2.) nyitvatartasi id6ben (megtekintheté a https://www.ihrendezvenykozpont.hu/
oldalon).

6. Fizetési feltételek

Az online vésarlasi modokat a SZRMK Nonprofit Kft. sajat online értékesitési feliiletén keresztiil, vagy kiilon
szakosodott Szerzodéses partner bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési
feliileten keresztiil. Fizetési modok elektronikus vasarlds esetén: online bankkartyas fizetés az OTP Simple
rendszerén keresztiil (SimplePay).

7. Elallasi jog

7.1. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

7.2. A Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén
a) aterméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

7.3. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza (pl. fehérnemi,
flird6ruha).

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmil nyilatkozatat koteles
eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére postan
vagy elektronikus levélben.

Az elallasi nyilatkozat minta jelen dokumentum 1. szamu mellékletét képezi.

Amennyiben a Fogyaszto az elallasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltato altal kdzzétett mintat hasznalja fel, a
nyilatkozat egyértelmi, ha az tartalmazza az elallasi nyilatkozaton tulmenden legalabb a Fogyasztd nevét, a

szallitasi cimet, vasarlas datumat, vasarolt termék tipusat és méretét, valamint, a rendelésszamot.

A Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.5.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.5.3. Az elallast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14
(tizennégy) naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai tton tdrténd


https://www.ihrendezvenykozpont.hu/

megkiildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkiildés esetén az elektronikus levél
megkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol.

7.5.4. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltaté 1.7. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 8 (nyolc)
naptari napon beliil postai uton ajanlott kiildeményként vagy futarszolgalattal eljuttatni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha Fogyaszt6 a 8 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjeldlt cimre.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t — az eldzdek szerinti hatariddn beliil -, személyesen is eljuttathatja a
Szolgaltatd 1.7.-es pontban megjeldlt szekhelyére dijmentesen. Szolgaltatd részére tortend visszakiildés
koltségeit az Ugyfeél koteles viselni.

7.5.5. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni.

7.5.6. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a Szolgaltatdé visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta kétséget kizaroan,
hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.5.7. A visszatérités soran a Szolgaltatdé a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.5.8. Fogyasztd kizarolag akkor vonhaté felelosségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

7.5.9. Amennyiben a fogyasztd/vasarlo olyan termék esetében gyakorolja eldllasi jogat, mely soran 2+1
akcio (vagy ettdl eltérd nevii/szamu akcio keretében a megvasarolt termékek koziil egy vagy tobb terméket
ingyen kap - a tébbi termék megvasdridsara tekintettel) keretében tobb terméket vasarol, ebben az esetben a
fogyaszto az elallasi jogat is kizardlag az 6sszes termék vonatkozasaban egyiittesen gyakorolhatja (beleértve
az ingyenesen kapott terméket vagy termékeket, ezek nem szétvalaszthatok).

7.5.10. Amennyiben a fogyasztd/vasarlo olyan termék esetében gyakorolja elallasi jogat, mely soran ketté vagy
tobb termék egyiittes vasarlasa esetén egy vagy tobb termékre egy elére meghatarozott mértékli kedvezményt
kapott - a t6bbi termék megvasarlasara tekintettel, ebben az esetben a fogyaszto az elallasi jogat is kizarolag
az Osszes termék vonatkozasaban egyiittesen gyakorolhatja (beleértve a kedvezményes aron kapott terméket
vagy termékeket, ezek nem szétvalaszthatdk).

8. Jotallas
8.1. A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozoan dnkéntes jotallast nem vallal.

8.2. Felhivjuk a Fogyaszt6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebekben
azonban a fogyasztot ajotallasbol fakado jogok a termékszavatossagi és kellékszavatossagi pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8.3. A Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt 0j tartdés fogyasztasi cikkekre hibas teljesités esetén a rendelet



szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti.

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor a jotallasi
hatarid6é kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a termék(ek) atvételének
idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerz0déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingdé dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott 12 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta



(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohato okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott 12 honap eltelte utin azonban mér az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ertelemszertien barmely kellekszavatossagi igény ervényesiteschez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgaltato reszere, az Ugyfélszolgalat 13.1 pontban megjeldlt cimeére. A Szolgaltatd kizarolag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakiildi az Ugyfélnek.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy elallas esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely
a nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye, az Ugyfél koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. A Szolgiltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél felmeriilt
koltségeket kizarolag a koltségek hitelt érdemlo igazolasat (szamla, postai ajanlo szelvény, stb. bemutatdsaval)
kovetden fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék meghibdsodasaban az Ugyfelet terheld karbantartési
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha a termék karbantartisira vonatkozo ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést kovetden keletkezett (azaz a Szolgaltatd nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmeriilt koltségek (beleértve a termék Ugyfél részére
torténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta jelen dokumentum 2. szami mellékletét
képezi.

9.1.12. A termék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli elsd korben.
A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni, amennyiben a reklamacio
alapos visszatéritjiik a koltségeket.

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltaté altal kozzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi
igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A kellékszavatossagi igény érvényesitésére
szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban rogzitetteknek megfelelden, illetve elérhetéségeken terjesztheti elo.

9.1.13. Fogyasztonak mindsiilo ligyfél (a tovabbiakban: fogyasztd) esetén a kellékszavatossagi igényekre a
jelen pontban foglalt alabbi rendelkezések iranyadoak:

A Szolgaltatdo megtagadhatja a termék szerzodésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi
koriilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. A
fogyaszto akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha
a) a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
biztositotta a kicserélt termék sajat koltségen torténd visszavételét, vagy a fentiek szerint megtagadta az aru
szerzbdésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerzodésszeriivé
tételét;



c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Szolgaltaté nem vallalta a termék szerzédésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltatd észszerli hataridon beliil vagy az okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem
tesz eleget a teljesités szerzodésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridot attol az idoponttol kell
szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a Szolgaltatoval. A fogyasztonak a terméket a kijavitas vagy
kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsitania. A Szolgéltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha
annak Osszege megegyezik a fogyasztonak szerzodésszerii teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott termék értékének kiillonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott részét érinti, €s azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztdé az adasvételi
szerzddést csak a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
termék vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotél nem varhatdé el észszerlien, hogy csak a
szerzodésnek megfeleld termékeket tartsa meg. Ha a fogyaszté az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy
- a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott termékek egy része tekintetében sziinteti
meg, Ugy

a) a fogyasztonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett terméket; és
b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztod részére az érintett termék vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint — a 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol ered6 karért a Fogyaszto felelOs.

9.2.6. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatod)
szemben gyakorolhatja.



9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazodja (Szolgaltato).

9.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta jelen dokumentum 2. szamt mellékletét
képezi.

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltato altal kdzzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi
igényt, az Ugyfél nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszamot. A termékszavatossagi igény érvényesitésére
szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban rogzitetteknek megfelelden, illetve elérhetéségeken terjesztheti eld.

Ertelemszertien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgaltato reszere, az Ugyfélszolgalat 13.1 pontban megjelolt cimére. A Szolgaltatd kizarolag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakiildi az Ugyfélnek.

10. Felel6sség

10.1. Szolgaltat6 kizar minden feleldsséget a weboldal hasznaloi altal tantisitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben ¢s kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgéltatd ilyen esetben teljes mértékben
egylittm{ikodik az eljaro hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.2. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

10.3. Az Ugyfelek 4ltal a weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.4. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.5. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacio6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11. Szerzéi jogok

11.1. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve



tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

11.2. A weboldal tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélii felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tili felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerii
hasznélataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €és a magéancélu
masolatkészitésen tll e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek
12.1. Panasziigyintézés

12.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7.
pontban megjeldlt elérhetoségeken terjesztheti eld.

12.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltatdo azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a
jegyzokonyvet legkésobb az irasbeli panaszrol sz6ld részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi az tigyfélnek, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

12.1.3. A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja el, ami
a panasz visszakereshetOségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kozolni.

12.1.4. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

12.1.5. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles ot évig
meg0rizni.

12.1.6. A Szolgaltato az Ugyfél altal eldterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kozvetlen
elérhetéségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
12.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél

Szamara:

a) Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltato 1.7. pontban megjeldlt székhelyén
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban valaszol.



b) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei
megtalalhatoak a http://www.kormanyhivatalok.hu oldalon.

c) Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett miikddd 1.7. pontban feltiintetett békéltetd testiiletnél.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

d) Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgéri Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

13. Adatvédelmi nyilatkozat

13.1. A Szolgéiltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

13.2. A Szolgaltato kiilonds figyelmet fordit a szolgaltatisok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. torvény, a kutatds és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. torvény, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz016 2011. évi CXIL torvény fokozott betartasara.
13.3. Az Ugyfél 4ltal megadott adatok, igymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim,
valamint azonosit6 a rendszeren keresztiil kiildott elektronikus levélben megtalalhato.

Tudomasul veszem, hogy a Szegedi Rendezvény-és Médiakozpont Nonprofit Kft. (székhelye: 6721 Szeged,
Felsé Tisza-part 2.) adatkezeld altal a www.szin.org felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek az Netpositive Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: webes rendelés azonositd; rendelés datuma; rendelési tételek (terméknév, cikkszam, ar,
mennyiség, afa); szallitasi koltség; devizanem; kedvezmény Osszege; nyelv; keresztnév; vezetéknév; email;
telefonszam; szamlazasi név; adészam; szamlazasi irsz; szamlazasi varos; szamlazasi utca; szamlazasi megye;
szamlazasi orszag; szallitasi név; szallitasi irsz; szallitasi varos; szallitasi utca; szallitdsi megye; szallitasi
orszag.

Az adatfeldolgozé 4ltal végzett adatfeldolgozési tevékenység jellege és célja a SZIN Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://szin.org/adatvedelmi-es-jogi-nyilatkozat/.
Bankkartyas fizetés esetén a fizetéshez sziikséges adatokat atadasra keriilnek az elektronikus fizetési rendszert
(SimplePay) biztositdé az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.), mint adatkezeld részére. A
tovabbitott adatok kdre: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a
felhasznalok részére torténo ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok
védelme érdekében veégzett fraud-monitoring.
13.4. A weboldal adatkezelGje a Szolgaltato.

13.5. Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévd adatok (név, email cim, telefonszdm, azonosito
stb.) kezelésének célja a webaruhazban elérheté szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az
Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a Szolgaltatd felhasznéalhatja arra, hogy felhasznéldi csoportokat
képezzen, és a felhasznaloi csoportok részére a Szolgaltatd weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg, illetve hirlevelet kiildjon.


https://szin.org/adatvedelmi-es-jogi-nyilatkozat/

13.6. A Szolgaltato az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd kiadasa — hacsak
torvény vagy hatdsagi/birosgi hatirozat ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezé erdvel — csak az Ugyfél
kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalds céljanak megsziinése
utdn, vagy kérésre a Szolgaltato torli.

13.7. Az Ugyfél adatszolgéltatasa Snkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgéltatd szolgaltatdsaink
igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasat adja adatai fent meghatarozott felhasznalasahoz. Az Ugyfél
barmikor kérheti az adatai torlését, modositasat, tajékoztatast a kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Kérelmének vagy tiltakozasanak sikertelensége esetén 30 naptari napon beliil lehetsége van
birésaghoz fordulni.

13.8. A Szolgaltaté birtokaba jutott adatok feldolgozasara vonatkozo tevékenységeket a mindenkor hatalyos
jogszabélyoknak megfeleléen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem eltt tartasaval végzi
a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével a hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a megadott adatok az adatfeldolgozohoz tovabbitasra keriiljenek.

13.9. Az Ugyfél altal megadott informaciokért a Szolgaltato feleldsséget nem véllal. Amennyiben a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az informaciok valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértik, vagy a
jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi szabalyok be nem tartasaval kart okoznak, a
Szolgaltatonak jogaban all megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket, egyiittmikddve az eljard hatosagokkal.
Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy a weboldal
hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato jogosult kartérités érvényesitésére.

13.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositasa és
a legmegfelelobb adatfelhasznalas érdekében a Szolgaltatd megfeleld fizikai, elektronikus és miiszaki
modszerekkel orzi és biztositja az online modon gyujtott informaciokat.
13.11. Adatkezel6k megnevezése:

o Szolgaltatd

o Futarszolgalat: GLS Hungary Kft. (cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.)

o Elektronikus fizetést biztosito pénzintézet: OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.)

o Hirlevelek kikiildése: EGONIS Tanacsad6 €s Rendezvényszervez Kft. (6723 Szeged, Szakolcai utca
18.)

13.12. A Szolgiltatdo az Ugyfél altal szolgiltatott személyes adatok futdrszolgalatok részére tdrténd
tovabbitasar6l az adattovabbitas jogszeriségének ellenérzése, valamint a személyes adatok érintettjei
tajékoztatdsa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgéltatd altal kezelt
személyes adatok tovabbitasdnak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat. A Szolgaltatd az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat 5 (Gt)
évig Orzi.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A webaruhaz php alapokon miikodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban a Szolgaltato javasolja az alabbi ovintézkedéseket:

e virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
e Az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

14.2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Frissitve: 2024.11.20.



1. sz. Melléklet

Forgalmazo: SZIN webshop (www.szin.org)
Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. | Postacim: 6721 Szeged, Fels6 Tisza-
Székhely: 6721 Szeged, Fels6 Tisza-part 2. part 2.

Cégjegyzékszam: 06 09 011601 e-mail cim: info@szin.org
Adodszam: 18457627-2-06 telefonszama: +36-62/423-638

ELALLASI NYILATKOZAT (Kérjiik nyomtatott betiivel kitolteni!)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Fogyaszt6 neve*:

Fogyaszt6 cime*:

Fogyaszto telefonszama*:

Rendelésszam*:

Szamlaszam™:

Termék(ek) cikkszama*:

Termék(ek) vételara*:

Szerz6déskotés napja*

Atvétel napja*:

Hozzéjéarulok, hogy a Szegedi Rendezvény- és Médiakézpont Nonprofit Kft. a vételar visszatéritését a

vasarlaskor hasznalt fizetési modon, személyes vasarlas esetén banki atutalassal teljesitse:

IGEN NEM

(a megfeleld valaszt kérjiik alahuzassal vagy bekarikazassal jelolni!)

Bankszamlaszam**:

Szédmlatulajdonos™*:

Lakcim**:

Szamlavezeto bank**:

Kelt: , 20 év ho nap

Vasarlo alairasa

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezo!
A **-gal jelolt adatok megadasa CSAK személyes vasarlas esetén kotelezd. Online vasarlas esetén a **-gal jel6lt adatok
megadasara nincs sziikség.


mailto:info@szin.org

2. sz. Melléklet

Forgalmazo: SZIN webshop (www.szin.org)
Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. | Postacim: 6721 Szeged, Fels6 Tisza-
Székhely: 6721 Szeged, Fels6 Tisza-part 2. part 2.

Cégjegyzékszam: 06 09 011601 e-mail cim: info@szin.org
Adodszam: 18457627-2-06 telefonszama: +36-62/423-638

KELLEKSZAVATOSSAGI / TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESE
(Kérjiik nyomtatott betiivel kitolteni!)

Alulirott kijelentem, hogy

kellékszavatossagi igényt / termékszavatossagi igényt

(A megfeleld valaszt kérjiik alahuzassal vagy bekarikazassal jelolni!)

kivanok érvényesiteni az alabbi termék(ek) tekintetében:

Ugyfél neve*:

Ugyfél cime*:

Ugyfél telefonszama:

Ugyfél e-mail cime:

Termék(ek) cikkszama:

Termék(ek) vételara:

Atvétel (iizletben tortént vasarlas esetén a vasarlas) napja:

Webaruhazban tortént vasarlas esetén rendelésszam:

Szamla sorszama*:

A termékkel kapcsolatos panasz leirasa, a valasztott igény megjeldlése (csere, kijavitas, stb.):

Alulirott a jelen nyilatkozat tiloldalan talalhatd, a kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesitéséhez kapcsolodo tajékoztatast elolvastam, és azt megértettem. A fenti adatok
hianytalanok, és a valésagnak megfeleléek.

Kelt: ,20 év ho nap

Vasarlo alairasa

A *-gal jelolt adatok megadasa kdtelezo!
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