COCA-COLA SZEGEDI IFJUSAGI NAPOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. junius 24-tél

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a
Szegedi Rendezvény- és Meédiakézpont Nonprofit Kft. altal szervezett és
megrendezésre kerlld Coca- Cola Szegedi Ifjusagi Napok (a tovabbiakban Coca-
Cola SZIN) Fesztival tekintetében a jegyvaséarlasra és egyéb szolgaltatasok
vasarlasara, valamint a Coca-Cola Szegedi Ifjusagi Napok és a jegyvasarlok kdzotti
jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket, a rendezvényen valo részvétel
altalanos feltételeit, illetéleg a fesztival és a latogatdk kozotti jogviszonyra vonatkozé
jogokat és kotelezettségeket.

|. JELEN ASZF HATALYA ALA TARTOZO RENDEZVENY SZERVEZOJENEK
ADATAI

Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. (tovabbiakban: SZRMK
Nonprofit Kft.)

Székhely: 6721 Szeged, Felsé Tisza-part 2.

Cégjegyzékszam: 06-09-011601 (nyilvantartasba vevé szerv: Szegedi Torvényszék)
Adbszam: 18457627-2-06

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Netteszt Kit.

Székhely/ telephely: 2013 Pomaz, Katona Jozsef utca 17. D. ép.

E-mail cime: info@netteszt.hu

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e Rendezvény: az |. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag altal
szervezésre €s megrendezésre kerlUl6 fesztivalon biztositott programok és
szolgéaltatasok dsszessége.

e Rendezvény idétartama: adott Rendezvény id6tartama megegyezik a
Rendezvény kezdd és zaro iddpontja kozotti idétartammal, ahol kezdd
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idépontnak az értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre
vonatkozolag a megvasarolhaté Jegyek kozul idében a legkorabbi belépésre
jogositd Jegy eérvényességenek a kezdete, zaro id6épontnak pedig az
értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre megvasarolhaté Jegyek
kozul idében a legtovabb érvényes Jegy érvényességének vége tekintendd. A
SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja a jogot, hogy a Rendezvény el6z6ekben
meghatarozott idétartaman kivul esé potnapon is szervezzen programot, illetve
nyujtson Szolgaltatasokat. Az ilyen potnapok nem minésiulnek a Rendezvény
szerves részének, és azok csak a poétnapi belépésre jogositd, megfelel
potjegy megvaltasa ellenében latogathatok.

Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a SZRMK Nonprofit Kft. vagy
Szerz6déses partnerei a Rendezvényhez kapcsoloddoan — akar ingyen, akar
ellenérték fejében — hozzaférhetévé tesznek.

Jegy: a SZRMK Nonprofit Kft. altal szervezett Rendezvényen a belépésre
jogositd karszalagra vonatkozo igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy
elektronikus) formaban kiallitott és egyedi azonositoval ellatott, részvétel
jogosultsagot biztositd igazolas (voucher, e-ticket, jegy, napijegy, bérlet).
Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a SZRMK Nonprofit Kft. altal
alkalmazott, a Rendezvényen a Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet
vagy jogosultsagokat biztositd), az adott Rendezvény =zarasat kovetd
huszonnégy ora elteltéig a SZRMK Nonprofit Kft. tulajdonaban all6 igazolés,
amely kizarélagosan tanusitja, hogy kizarolag visel6je jogosult az adott
Rendezvény latogatasara, azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt
jogosultsagokat tobb karszalag egyittesen testesitheti meg.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pontja szerinti Jegyvasarlo és a
Latogatd. Nem minésul Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevo.

Jegyvasarld: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatdst a SZRMK Nonprofit
Kft-t6l vagy Szerz6déses partnerétdél megvasarld személy.

Latogatd: az a természetes személy, aki a Rendezvényen arra jogosultként
részt vesz.

Jogosulatlan résztvevd: az a természetes személy, aki a Rendezvényen
aneélkiul vesz részt, hogy a belépésre eérvényes jogcime lenne, ideértve az a
szemely is, aki jogszerltlenul birtokaba kerult Jegyet érvényes karszalagra valt
be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen karszalaggal vesz részt az adott
Rendezvényen.

Kozremiikodd: a SZRMK Nonprofit Kft. — Rendezvény létrejottét elésegité —
alvéllalkozodja vagy megbizottja.

Szerzédéses partner: a Rendezvényen a SZMRK Nonprofit Kft-vel |étrehozott
szerz6déses jogviszony alapjan 6nallé gazdasagi-, vallalkozasi-, tarsadalmi-
vagy egyéb tevékenységet végzd gazdasagi tarsasag, maganszemély vagy
szervezet.

Harmadik személyek: a SZRMK Nonprofit Kft.-én, a Koézrem(ikédén, a
Szerz6déses partneren és a Latogatdn kivuli természetes €s jogi személyek,
valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek.



e Hazirend: az egyes Rendezvényre vonatkoz6 — részben a jelen ASZF-ben
talalhaté eléirasok rovid 6sszefoglalojat, részben a Rendezvény tekintetében
specidlis, az adott Rendezvény kdrtlményeire tekintettel megallapitott kotelezé
rendelkezéseket tartalmazd — belépési és magatartdsi szabalyokat magaban
foglald, az ASZF mellékletét nem képezé dokumentum, amelyek elérhetéek a
Coca-Cola SZIN honlapjan és a Rendezvény helyszinén.

e Fizetési szabdlyzat: a SZRMK Nonprofit Kft. eseti dontése alapjan a
Rendezvény vonatkozasadban esetlegesen kibocsatott, készpénzmentes
fizetést lehetévé tévé megoldasok hasznalataval kapcsolatos jogokat és
kdtelezettségeket szabalyozd, az ASZF részét nem képezd dokumentum.

1. HATALY

1. |débeli hataly: a jelen ASZF hatarozatlan idére szél. Kezdete: 2026. jinius 24.

2. Személyi hataly: a jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Coca-Cola SZIN
szervezéjére, valamint a Fogyasztdkra, illetéleg a Jogosulatlan résztvevokre. A
SZRMK Nonprofit Kft. és a Kozremikodék, Szerzédéses partnerek kozotti
jogviszony feltételeit kilén szerz6dések tartalmazzak. A Jegyvasarld a Jegy,
Termék vagy Szolgaltatdas megvasarlasaval, a Jegyvasarl6tél kulonbozé
jegybirtokos személy a Jegy jogszerlii megszerzésével, a Latogatd — ha
kordbban nem volt jegybirtokos — a karszalag atvételével a jelen ASZF-et
magara nézve kotelezének fogadja el. Err6l a korulmeényrdl a Jegyvasarlo —
illetve tovabbi atruhdzasokkor a tovabbi atruhdz6 - koteles a Jegy
atruhdzasakor a Latogatot tdjékoztatni, és felelés valamennyi, a tajékoztatas
elmulasztasabdl eredd karért.

3. Az a jegybirtokos, aki a birtokaban lévé Jegyhez nem jogszerlen jutott hozza
— ideértve azt is, ha a Jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza
jogszerltlenul — a Jegy karszalagra torténé cseréjének megkisérlésével, a
karszalaggal rendelkez6 Jogosulatlan résztvevé a karszalag atvételével, a
karszalaggal nem rendelkezé Jogosulatlan résztvevé pedig a Rendezvényen
torténé jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve kotelezének
elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld eldirasokat és kotelezettségeket. Ezen
személyek tudomasul veszik, hogy a SZRMK Nonprofit Kft.-vel szemben a jelen
ASZF alapjan jogosultsagok 6ket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a
SZRMK Nonprofit Kft. veliik nem létesit kdtelmet és nem tesz feléjik semmilyen
kotelezettségvallalast.

IV.EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS LEHETOSEGE

1. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a SZRMK Nonprofit Kft. a jelen ASZF-et
jogosult egyoldaluan, alapos okkal mddositani. Alapos oknak tekintendé a felek
kozotti  jogviszonyra vonatkozd jogszabaly koételezé rendelkezésének
valtozasa, illetéleg, ha a modositast a Rendezvény mindenkori biztonsagos
vagy gazdasagos lebonyolithatésaga, kozbiztonsagi vagy kdzegészségugyi



szempontok, a SZRMK Nonprofit Kft. &ltal alkalmazott jegyértékesitési
folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, vagy hazai vagy nemzetk6zi gazdasagi
koralmeények, piaci folyamatok, illetdleg fesztivallatogatasi szokasok valtozasa
indokolja.

Az ASZF médositasa esetén a modositasok délt és alahlzott betiivel, tériések
athuzott betlvel kerulnek megjeldlésre az id6ben utolsd, moddositassal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz viszonyitva. A médositasok a
SZRMK Nonprofit Kft. altal Uzemeltetett honlapon torténé kdzzététellel,
azonnali hatallyal hatalyba lépnek, és amennyiben a modositas a ‘Részvétel a
rendezvényen’ rész szerinti jogviszonyt (azaz nem kizardlag a ‘Jegyvasarlas’
rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, ugy ezen idéponttol kezd6dé tizennégy
napig a Jegyvasarlo jogosult a jelen jogviszonytol indokolas nélkdl, irdsban
elalini, feltéve, hogy a Rendezvényen valo latogatast még nem kezdte meg. Az
eldllds joga nem illeti meg a Jegyvasarldét, ha a modositas kizardlag a
Latogatokra nézve kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a
modositas kdzzétételekor mar atruhazta harmadik személy részére. Ez utébbi
esetben az eldllas joga a mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a
modositds kizarélag a Léatogatdkra nézve kedvezdbb rendelkezéseket
tartalmaz. Erre is figyelemmel a SZRMK Nonprofit Kft. felhivia a Fogyaszto
figyelmét, hogy az ASZF — tovabba a Rendezvény Hazirendje, valamint a
Fizetési lehet6ségek és az Adatvédelmi és jogi nyilatkozat, amelyek nem
képezik a jelen ASZF részét — a jegyvasarlast kdvetéen, akar a Rendezvényt
kozvetlenll megelézben is modosulhatnak. A SZRMK Nonprofit Kft. javasolja a
Fogyaszténak a jelen ASZF valtozasainak figyelemmel kévetését.

V.JOGVISZONY JELLEGE

1.

2.

A SZRMK Nonprofit Kft. a Latogaté részére Jegy vasarlasa ellenében
lehet6séget biztosit a Rendezvényen val6 részvételre, illetve a Rendezvényen
nyujtott  Szolgaltatasok  (programok, vendéglatas, kemping, stb.)
igénybevételére.

A Rendezvény — 0Osszhangban a Il. pontban irtakkal — programok és
Szolgaltatasok 0Osszessegeét jelenti, a Rendezvényen ténylegesen nyujtott
konkrét programok és Szolgaltatasok tartalmat és mennyiségét a SZMRK
Nonprofit Kft. mint szervez és rendez6 alakitja ki. Tekintettel arra, hogy a
programokat és Szolgaltatasokat nagyszamu Koézrem(ikodok és Szerz6déses
partnerek egyuttmikodésében, ezen Kozrem(koédék és Szerzddéses
partnerek teljesitésének flggvényében nyljtia a SZRMK Nonprofit Kft., a
programok és Szolgaltatdsok tartalmat és mennyiségét (igy példaul adott
el6add fellépését) nem garantalia a SZRMK Nonprofit Kft. a Latogatdk
szamara, hanem az a Kézremikddbk és Szerzdéses partnerek teljesitésének
fuggvényében alakul. Mindazonaltal a SZRMK Nonprofit Kft. mindenkor
torekszik az el6zetesen kommunikalt programok és Szolgaltatasok nyudjtasara,
illetve ellehetetlenulés esetén a kies6 programhoz vagy Szolgaltatashoz
hasonlo tartalma és szinvonall program, vagy Szolgaltatds biztositasara.



VI. JEGYTIPUSOK, JEGYVASARLAS

Jegy: a Jegy karszalagra valtasat kovetden a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta
jogokat és kotelezettségeket. A SZRMK Nonprofit Kft. a Jegyvasarlo részeére értékesiti
a Rendezvényen valé részvételre jogositd Jegyet, amely jogviszony a Jegy
ellenértékének megfizetésével és a Jegy SZRMK Nonprofit Kft. altali atadasaval
teljesul. Ezt kdvetben a Jegyvasarlé — amennyiben a Jegy az 6 birtokaban marad —,
illetéleg a mindenkori, a Jegyet jogszeri szerzédések lancolatan keresztul megszerz6
jegybirtokos arra valik jogosultta, hogy a SZRMK Nonprofit Kft. a Jegyét a VII. rész 1.
pontja szerint a megfeleld karszalag(ok)ra cserélje.

Jegytipusok:
e Dbérlet
didkbérlet
napijegy
gyerekjegy
kempingjegy
SZIN Extra bérlet kiegészitd
SZIN Extra napijegy kiegészit6

A jegyvésarlas soran kiemelten fontos a tomegrendezvényekre vonatkozo
informaciok és az események latogatdira vonatkozé szabalyok ismerete:

Kérjuk, vegye figyelembe a Rendezvényre torténd belépés szabalyait, a
Rendezvényre vonatkozé mindenkor hatalyban |évé jogszabalyokat!

A jelenleg hatalyban lévé jogszabalyok szerint a fesztival minden korlatozas nélkul
latogathato.

1. Jegyvasarlas
1.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi médokat a SZRMK Nonprofit Kft. sajat online értékesitési feltletén
keresztlil, vagy kulén szakosodott Szerzédéses partner bevonasaval vegzi,
pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési fellleten keresztiil.

A szerz8dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adoét tartalmazo telies Osszegét a vasarlasi felulet un. ,Kosar” oldala
tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat, adminisztracios dijat.



A szerz8déskotés lépései:

1. Webshop/ Jegyvéasarlas aloldalra érkezés

A jegyvasarlas megkezdéseét a https://szin.org/jegyek oldalon lehet kezdeményezni.
2. Adatbekérés: a Kosar tartalmanak 6sszevalogatasa

Az oldalra érkezést kdvetéen a megvasarolni kivant termék mellett talalhato
,Kosarba tesz” gombbal lehet kivalasztani a megfelel6 jegyet. A kdvetkezb Iépéshben
egy elbére ugré ablakban van lehet6ség megadni a vasarolni kivant mennyiséget.
Amennyiben mas terméket nem kivan a Vasarlo a Kosarba helyezni, agy a “Kosarba
és fizetés” gombra kattintassal lehet tovabb |épni a kdvetkez6 folyamatra. Amennyiben
mas terméket is kivan a Vasarlé a Kosarba helyezni, ugy a ,Kosarba tesz” gombra
valo kattintassal van lehet6ség tovabbi termékek hozzaadasara.

A ,Kosarba és fizetés” gombra kattintast kovetéen van lehetéség a Kosar tartalmanak
atnézésére.

Amennyiben a kivant termékek, megfelelé mennyiségben vannak a Kosarban
elhelyezve, ugy az oldalon talalhaté “Adatok megadasa” gombbal folytathaté a
vasarlas.

Ezt kdvetben kell megadnia a Vasarlonak az adatait. (A Kosarban 1évo termékek és
azok mennyiségének moédositasa még az el6z6 pontba torténd visszalépéssel
is elvégezhetd a Fizetés véglegesitése elott.)

Az aldbbi adatok megadasa szilkséges a sikeres vasarlashoz: e-mail cim, Vasarlé
neve, telefonszam, orszag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam.

Amennyiben mas cimre kéri a Vasarlé a szamlat, abban az esetben a ,Mas névre
kérek szamlat” négyzetet kell bejeldlni.

Ebben a lépésben van lehetéség az adatok megadasan tul a fizetési mdd
kivalasztasara.

Fizetési médok elektronikus vasarlas esetén:
— online bankkartyas fizetés a Raiffeisen Bank Zrt. rendszerén keresztl

— OTP SZEP Kartya — szabadidé zseb (a vasarlas idépontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrdl hatalyban Iévé kormanyrendelet kilén rendelkezik.)

— K&H SZEP Kartya — szabadidé zseb (a vasarlas idépontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrél hatalyban 1évé kormanyrendelet kilon rendelkezik.)

— MBH SZEP Kartya — szabadidé zseb (a vasarlas idépontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrol hatalyban lévé kormanyrendelet kilén rendelkezik.)

Online bankkartyas vasarlasat webshopunkban kényelmesen és gyorsan intézheti a
Raiffeisen Bank biztonsagos bankkartyas fizetési megoldasaval.


https://szin.org/jegyek

3. Megrendelés véglegesitése

A ,Tovabb” gomb megnyomasa el6tt a Vasarldbnak ajanlott ellendrizni megadott
adatait, ezt kdvetéen az érvényben levd Altalanos szerzédési feltételek, és az
Adatvédelmi és jogi nyilatkozat megismerését és elfogadasat - online bankkartyas
fizetés esetén a Raiffeisen Bank Zrt. Adatvédelmi Szabalyait is - az adott bekezdések
el6tt talalhaté négyzetekbe torténd kattintassal (pipa) kell jeldinie.

A ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Vasarlé szerzédési nyilatkozatot tesz az SZRMK
Nonprofit Kft. fele, amely fizetési ktelezettséget von maga utan.

- bankkértyas fizetés esetén atiranyitjuk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési
fellletére, ahol meg kell adnia kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot, a CvVV
kodot és a kéartyabirtokos nevét.

A ,Fizetés” gombra kattintva indithatja el a bankkartyas fizetési folyamatot.

A tranzakcid végeén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap a
fizetés eredményérol.

Elfogadott kartyak: Mastercard, Maestro, VISA és VISA Electron.

Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy kartyaja alkalmas internetes fizetésre.

A fizetés soran a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat alkalmazza,
igy biztositva az On személyes és pénziigyi adatainak teljes kor(i védelmét.
Bongész6jének tamogatnia kell a TLS titkositast. Kérjik figyeljen ra, hogy vasarlas
kdzben ne nyisson meg mas alkalmazast, bankkértya-adatait csak a megbizhat6
keresked6 oldalardl inditott fizetés soran adja meg és lehetbleg ne mentse el
bongészdjében.

Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdése merul fel, kérjik, Iépjen kapcsolatba
szamlavezetd bankjaval.

- OTP SZEP Kartyas fizetés esetén atiranyitjuk az OTP Bank Nyrt. biztonsagos
fizetési fellletére, ahol a Bank altal haszndlt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet OTP SZEP Kartyajaval.
Onnek csak annyi a dolga, hogy meg kell adnia kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati
datumot, a CVV kdbdot és a kartyabirtokos nevét.

A ,Tovabb” gombra kattintva indithatja el a SZEP kartyas fizetési folyamatot.

A tranzakcid végén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap a
fizetés eredményérol.

- K&H SZEP Kartyas fizetés esetén On kényelmesen és biztonsagosan
vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott szolgaltatds megrendelése utan Ont a K&H
Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztill fizethet K&H SZEP Kartyajaval.
Onnek csak annyi a dolga, hogy a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
kartyabirtokos jelszavat, tovabba a kartya lejarati datumat és ellenérzé szamat
megadja.

A ,Fizetem” gombra kattintva indithatja el a SZEP Kartyas fizetési folyamatot.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot



bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen
tranzakcio esetén a K&H Bank hibatzenetben kdzli a hiba okat.

A tranzakci6 végeén visszairanyitjuk a webaruhaz oldaléra, ahol visszaigazolast kap a
fizetés eredményérdol.

- MBH SZEP Kartyas fizetés esetén On kényelmesen és biztonsagosan
vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott szolgaltatas megrendelése utan Ont az MBH
Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet MBH SZEP Kartyajaval.
Onnek csak annyi a dolga, hogy az MBH Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
kartyabirtokos jelszavat, tovabba a kartya lejarati datumat és ellenérz6 szamat
megadja. A ,Fizetem” gombra kattintva indithatja el a SZEP Kartyas fizetési
folyamatot. Az MBH Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciorol engedélyezési
szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen
tranzakcio esetén az MBH Bank hibalzenetben kozli a hiba okat. A tranzakcié végén
visszairanyitjuk a webaruhdz oldalara, ahol visszaigazolast kap a fizetés
eredményérol.

4. Megrendelés visszaigazolasa

A szilkséges adatok megadasat, jelen ASZF, az Adatvédelmi és jogi nyilatkozat -
online bankkartyas fizetés esetén a Raiffeisen Bank Zrt. Adatvédelmi Szabalyai is -
illetbleg az esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6déses feltételek elfogadasat és a sikeres banki tranzakciét kovetéen a SZRMK
Nonprofit Kft. vagy Szerz6déses partnere emailben kild egy linket a Jegyvasarlo altal
megadott email-cimre, amelyre kattintva a Jegyvasarlo letdltheti az 6t megilleté
Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatdsra vonatkozé igazolasokat. A
jegy(ek) letoltésére a Fogyasztonak nincs idékorlatozas megszabva.

A Jegy vaséarldja a vasarlasrél ugynevezett e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza
a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithat6 és tarolhatd, annak papir alapd modozata eredeti hiteles
dokumentumként nem hasznalhat6. A SZRMK Nonprofit Kft. az e-szamlat a Vasarlé
altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu,
uzemeltet6: KBOSS.hu Kft, addészam: 13421739-2-41, cegjegyzékszam:
01-09-303201, székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.). kbzbeiktatasaval bocsatja
ki. Az elektronikus szamlakat a szamlazz.hu a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarlo a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat,
illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a szamlak a mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai szerint online atadasra
kerlilnek az adbéhatésag részére, és ennek megfeleléen a szamlak utdlagos
modositasara nincs lehetdség.

Ezen rendszerekben foglalasra nincsen lehetéség, azonban a Szegedi Rendezvény-
es Médiakdzpont Nonprofit Kft. meghatarozott kérben ez aldl kivételt tehet.



5. Szerz6dés létrejotte

A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildott visszaigazolé email a
Vasarlé szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetove valik.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve magyar.

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nem minésiiinek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a Jegyvasarlo technikai okokbol
kifoly6lag nem kapta meg, ugy a SZRMK Nonprofit Kft. azokat a megadott email-
cimre a Jegyvasarlo erre irAnyuld jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkauldi.
Tekintettel arra, hogy a vasarlast kdvetéen az email SZRMK Nonprofit Kft. altali
kikildésével a vasarlas lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre,
Szolgéltatasokra vonatkozé igazolasok pedig atvettnek tekintenddk, a Jegyvasarlo
kizarolagos feleléssége, hogy a SZRMK Nonprofit Kft. felé késedelem nélkil jelezze,
ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatashoz kilon igazolas
(voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas
[példaul QR-kdd)) tartozik, ezért a Jegyvasarld a letoltési fellleten vasarlasonként a
vasérolt Jegyek, Termékek és Szolgaltatdsok szaméatdl fuggben egy vagy tobb linket
talal. Mindegyik link kulénb6z6 igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz) vezet, tobb Jegy, Termék vagy
Szolgaltatas vasarlasa esetén ezért valamennyi igazolas bemutatasa szikséges. A
SZRMK Nonprofit Kft. a Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve
egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy darab
karszalagot, illetve a Jegy, Termék vagy Szolgaltatas jellegétél figgéen kapcsolodo
(példaul VIP-) karszalagot vagy Jegyet ad ki, kiveve amennyiben adott Termék vagy
Szolgaltatas igénybevételéhez karszalag nem sziikséges.

A Jegyvasarlé feleléssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) megérzése, és a Rendezvényre val6 belépéskor a
vasarlaskor kapott tajékoztatas szerinti megfeleld formaban torténé bemutatasa.

A SZRMK Kift. kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve az
egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) bemutatora szélnak
€s nem Kkeriulnek nevesitésre, azaz a Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok
regisztracidja, illetéleg adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz
meghatarozott személy rendelése nem lehetséges, erre csak a Rendezvényre torténé
belépéskor kertl sor VII. rész 1. pontja rendelkezéseinek megfeleléen.

A szamviteli jogszabalyoknak torténé megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga
erdekében, az Adatvédelmi és jogi nyilatkozatban foglaltak szerint — annak ellenére,
hogy a Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok nem nevesitettek — a SZRMK Nonprofit
Kft. a Jegyvasarlo adatait megdrzi, €és ezen adatok a Coca-Cola SZIN adatbazisaban
Osszekapcsolasra kerllnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel és



Szolgéltatdsokkal, tovabba az Adatvédelmi és jogi nyilatkozatban és annak
mellékletében foglaltak szerint tovabbitasra kerllhetnek az adott Terméket,
Szolgaltatast nyujté Kézremikoddnek vagy Szerz6déses partnernek.

Az el6zbekben irtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy
Szolgaltatasra valo jogosultsag fennallasanak megallapitasahoz ez szikséges, ugy
az adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatdshoz meghatarozott személy kerilhet
rendelésre.

A karszalagot a SZRMK Nonprofit Kft. azon személy részére adja ki a Rendezvény
helyszinén, aki az igazolasban (a voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldasban) szereplé kddot el6szér bemutatja. Az igazolassal
valé esetleges visszaélés (példaul a koéddal tértént kordbbi, jogosulatlan belépés)
esetén karszalagot vagy Uj Jegyet a SZRMK Nonprofit Kft. nem ad ki. Erre tekintettel
az igazolas (a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus
megoldas) olyan modon torténd, gondos 6rzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek
hozza, a Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizardlagos kotelezettsége és feleléssége.
A SZRMK Nonprofit Kft. az esetleges visszaélésekért felelésséget nem vallal.

Az online vasarlasra vonatkoz6 részletes feltételek kapcsan az online vasarlasi
fellileteken és elérhetéségeken nyujt a SZRMK Nonprofit Kft. vagy Kézremikddéje
részletes tajékoztatast, kulonésen a kovetkezd témakorok tekintetében: online
szerz6déskotés, fizetési és teljesitési modok, szamlazas, adatkezelés.

A SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja a jogot, hogy az elektronikusan aton (online) tortént
jegyvasérlas soran a szolgaltatasért adminisztracios dijat szamoljon fel.

Az adminisztracios dijért nyujtott szolgaltatas a Jegy vasarlasakor teljesil, ezért az
adminisztraciés dij nem kerul visszatéritésre még a jegy VI.2.1. pontban részletezett
specidlis esetben sem.

1.2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarl6 a SZRMK Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartasi idében készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval (OTP, MBH és
K&H), REWIN utalvdnnyal a SZRMK Nonprofit Kft. altal meghatarozott tipusu
kedvezménykartya vagy kedvezményutalvany, illetve kilon megallapodas alapjan
banki atutalas ellenében, egyideji teljesités mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t, illetve
Termékekre és Szolgaltatasokra vonatkozo igazolasokat.

A SZRMK Nonprofit Kft. altal Uzemeltetett értékesitési pontokon a vasarlas
idépontjaban elfogadott fizet6 eszkdzOk a fentebb felsoroltakidl eltérhetnek,
amennyiben arrdl hatalyban 1évé kormanyrendelet kilon rendelkezik.

A Jegyvasarl6 a SZRMK Nonprofit Kft. Szerz6déses partnere altal Uzemeltetett
ertékesitési pontokon nyitvatartasi idében az ott feltlintetett fizetési médokon, egyideji
teljesités mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgaltatasokra
vonatkozé igazolasokat.



A SZRMK Nonprofit Kft. a személyes vasarlas sordn adminisztracios dijat nem szadmol
fel.

2. A Jegy, Termékek és Szolgéltatasok atruhazésa

A Jegy és a SZRMK Nonprofit Kft. altal eladott egyéb Termékek és Szolgaltatasok
szabadon atruhazhatok, mig a nem a SZRMK Nonprofit Kft., hanem Kézremikodéi
vagy egyéb Szerz6déses partnerei altal kinalt Termékek és Szolgaltatasok az azokat
nyujtd személy dontésétdl fiiggéen lehetnek atruhazhatok. Atruhazas esetén az
atruhézo koteles biztositani, hogy a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerz6
személy a Coca-Cola SZIN ASZF-jét és egyéb szerzédéses feltételeit elfogadja, és
felel6s valamennyi, a tajékoztatas elmulasztasabdl eredd karért. A Jegyet, Terméket
vagy Szolgaltatast megszerz6 személy tudomassal bir arrdl, hogy az atruhazo
személynek — és egynél tobbszori atruhazas esetén a korabbi atruhazoknak is —
értelemszerlien hozzaférése van a Jegy karszalagra valtasahoz, illetve a Termék vagy
Szolgéltatas felhasznélasahoz sziikséges igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb,
egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldashoz). A megszerz6 személy
felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy az atruhazé személy ezen igazolast mar ne
hasznalhassa fel. Az atruhdzasra iranyuld tranzakcio feltételeit az atruhazé és a
megszerzd szemeély egymas kozaott alakitja ki, emiatt a kozottuk létrejovo jogviszonyra
— ideértve a felel6sségre a Jeggyel, Termékkel és Szolgaltatassal valdé esetleges
visszaélésekért — Kkizardlag kett6juk megallapodasa az iranyadd. Mivel ezen
jogviszonynak nem részese, a SZRMK Nonprofit Kft. kifejezetten kizar a Jegyek,
Termékek és Szolgaltatasok atruhazasaval kapcsolatos mindennemt felel8sséget, az
esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen, igazolason szerepld kéddal tortént
korabbi, jogosulatlan belépésért) vald felelésséget is ideértve, és felhivja a figyelmet
arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast
megszerzd személy részére karszalagot vagy uj Jegyet, igazolast.

2.1. Jegyek, igazoldsok potlasa, cseréje és visszavaltasa:

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkul
megszakithatd. Ezt kdvetéen a SZRMK Nonprofit Kft. a fogyasztd és a vallalkozasok
kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.
8 (1) bekezdés |) pontja alapjan kizarja a Jegyek és egyéb Termeékek, Szolgaltatasok
cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értekik egyéb mddon valo téritését, ide
nem értve a Rendezvény eseteben a SZRMK Nonprofit Kft. altal egyedileg
meghatarozhatdé specialis eseteket, valamint a Jegyek VIP Jegyre cserélését
megfelel6 egyidejl rafizetés mellett.

Az el6z6 bekezdés alapjan definialt specialis eset: alapos okkal az el6bbiektdl
eltéréen, amennyiben a jelen ASZF XI. pontjaban meghatarozott Vis Maior eset miatt
Magyarorszag Kormanyanak hatarozata vagy intézkedése alapjan a Coca-Cola SZIN
Fesztival teljes egészében elmarad, ugy a SZRMK Nonprofit Kft. a jelen ASZF

VI.1. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott jegy dijat
visszatériti, az altala k6zzé tett visszatérités rendjére vonatkozo részletes tajékoztatd
alapjan.



A SZRMK Nonprofit Kft. a visszatéritésre keruld jegy értékének harom szézalékaval
megegyezb 6sszegl visszatéritési, feldolgozasi dijra jogosult, amelyet a visszatérités
0sszegével szemben beszamithat, abbdl levonhat. Egyéb kar vagy koltség a SZRMK
Nonprofit Kft-vel szemben nem érvényesithetd. A jegy bemutatéra szol, nem
nevesitett. Visszavaltasra az a személy jogosult, aki a Jegyen szerepl6 kodot el6szor
megkuldi Tarsasagunk részére, azzal a kitétellel, hogy

— amennyiben online vasarlas folyaman vasarolta a Jegyet a Vasarlo, ugy az online
vasarlasakor, az online fizetéseket biztosité banki rendszer altal tarolt adatok alapjan
a vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlara torténik a Jegy(ek)
ellenértékének visszatéritése. Visszaélés esetén nem all médunkban vizsgélni, hogy
az online vasarolt jegy vonalkddja, QR-kodja milyen médon kerllt a visszatéritést
igényl6 személyhez, ha az bizonyithatéan nem az eredeti vasarlo.

— amennyiben személyes vagy online SZEP kartyaval tortént a vasarlas, ugy a
vasarlaskor hasznalt SZEP kartyara torténik a Jegy(ek) ellenértékének visszatéritése
a SZEP kartya szolgaltato altal tarolt tranzakcié adatai alapjan. Visszaélés esetén nem
all médunkban vizsgalni, hogy az online vasarolt jegy vonalkddja, QR-kddja milyen
modon kerllt a visszatéritést igényl6 személyhez, ha az bizonyithatban nem az
eredeti vasarlo.

— személyesen, a fentebb nem részletezett készpénzkimélé fizetési eszkdzzel
vasarolt Jegy esetén visszavaltasra az a személy jogosult, aki a jegyen szerepld kodot
el6sz6r megkuldi Tarsasagunk részére. Visszaélés esetén nem &ll mdédunkban
vizsgalni, hogy ki volt az eredeti vasarlé.

A Jegyen szerepl§ kod biztonsagos és gondos 6rzése a vasarlo feleléssége. A
SZRMK Nonprofit Kft. az esetleges visszaélésekeért felel6sséget nem vallal.

Ezen rendelkezés a modositas napjatdl hatalyos, ettdél az idéponttdl kezdédben a
Coca-Cola SZIN Fesztivalra vasarolt és nyilatkozat altal érvényesitett Jegyek esetén.

A visszatérités rendjére vonatkozé részletes tdjékoztatét a SZRMK Nonprofit Kft. a
www.szin.org oldalon teszi k6zzé, az elmaradd Fesztival tervezett kezdénapjanak
idépontjaig. A visszatéritésre a Fesztival tervezett zarénapjat koveté 30. nap eltelte
utani 60 (hatvan) napos hataridén belll kerul sor, amennyiben a visszatéritéshez
szilkséges adatok rendelkezésre allnak.

2.2. Eltérés a személyekben:

Amennyiben a vasarlast végz6 személy nem azonos a Latogatéval, vagy a vasarld
mas Latogatok nevében is vasarol, a SZRMK Nonprofit Kft. vélelmezi, hogy a vasarlas
soran a vasarlo nyilatkozatait, hozzajarulasait a vasarlas altal jogosulttd valo
Latogato(k) nevében és felhatalmazasaval teszi, adja meg, tovabba a vallalt jogokrdl
és kotelezettségekrél teljes koril tajékoztatast ad a jogosultta valo Latogato(k) részére
aszerint, ahogyan szamara az rendelkezésre allt. A jelen pont szerinti felhatalmazas
hianyabdl, hianyossagaibol, valamint a tajékoztatas elmaradasabol ered6 esetleges
karokért a felel6sség a vasarlét terheli.


http://www.szin.org/

VIl. RESZVETEL A COCA-COLA SZIN FESZTIVALON

1. Karszalag: a Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a
Jegyhez annak

birtokosa — illetéleg egynél tobbszori atruhazas esetén valamennyi korabbi birtokos is
— jogszerien jutott hozza. A SZRMK Nonprofit Kft. kifejezetten fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a beléptetés soran annak a gyanaja merul fel, hogy a Jegy nem
jogszerl uton kerult a jegybirtokoshoz — vagy egynél tobbszori atruhadzas esetén
valamely korabbi jegybirtokoshoz — (kiléndsen, de nem kizardlagosan bankkartya-
csalas gyanuja esetén), ugy a jegybirtokostdl a Jegy megszerzésének, illetve
megvasarlasanak jogszerlségeéet alatamasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen,
ezek megfelel6ségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfeleldé okirat vagy
igazolds hianyaban a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség nélkdl
érvénytelenitse és a belépést a Rendezvényre megtagadja. A SZRMK Nonprofit Kift.
a karszalagot a beléptetési folyamat sorAn meghatarozott természetes személyhez
rendeli, és ennek keretében a személyazonossag fényképes személyazonositd
okmannyal térténd igazolasat kéri, valamint, ezen személyazonosité6 okmany adatait
leolvassa, rogziti, tarolja és kezeli az Adatvédelmi és jogi nyilatkozatnak megfeleléen.
Amennyiben a Rendezvényre belépni kivand személy az el6z6 mondatban irtaknak
nem hajlandé magéat alavetni, agy a SZRMK Nonprofit Kft. jogosult a karszalagot
vételar-visszatéritési kotelezettség nélkil érvényteleniteni és a belépést a
Rendezvényre megtagadni. A SZRMK Nonprofit Kft. felhivja a figyelmet arra, hogy a
beléptetési folyamat soran a személyazonossag igazolasa a Digitalis Allampolgar
(DAP) mobilalkalmazassal jelenleg nem lehetséges (Id.
dap.gov.hu/sugokozpont/szemelyazonossag-igazolasa). A SZRMK Nonprofit Kift.
jogosult sajat belatasa szerint, indokolas nélkil atmenetileg vagy véglegesen
felfliggeszteni a jelen bekezdésben irt eljardsok alkalmazasat. A SZRMK Nonprofit
Kft. fenntartja a jogot, hogy a karszalagot QR-kdddal lassa el és a karszalaghoz
rendelt jogosultsagok igénybevételét ezen keresztul biztositsa, illetve azok meglétét
ilyen modon ellenérizze. A karszalag természetes személyhez torténd rendelését
kovetéen masra at nem ruhazhaté. A karszalag hasznalatara és Rendezvény
terlletére valod belépésre, kizardlag az adott karszalaghoz rendelt természetesen
személy jogosult. Amennyiben az ellen6rzés soran egyértelmiien bizonyithatd, hogy
a karszalaghoz rendelet jogosultsag, személy eltér a karszalagot visel6 személytdl,
jogosultsag tulajdonosatdl, ugy a SZRMK Nonprofit Kft. jogosult a karszalagot vételar-
visszatéritési kotelezettség neélkul érvényteleniteni és a belépést a Rendezvényre
megtagadni. Elsésorban a kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény terlletén
valo tartdzkodasra, de indokolt, a SZRMK Nonprofit Kft. altal jovahagyott esetben a
karszalag mas olyan végtagon is viselhetd, ahonnét az sértlésmentesen nem kertlhet
eltavolitasra. Az el6z6ekben irtak betartasat a SZRMK Nonprofit Kft. és Kézrem(ikddéi
ki- és belépéskor, illetve a Rendezvények teruletén folyamatosan ellenérzik. A
karszalag sérulése vagy elvesztése (az azon elhelyezett QR-kdd sérulését vagy
eltavolitasat is ideértve) a Latogatd kizarolagos felel6sségi korébe esik, igy ilyen
esemény bekovetkezte esetén a Latogato elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, €s
koteles elhagyni a Rendezvény helyszinét. A sérilt — atragasztott, elvagott,



megbontott patentu, kézfejnél nagyobb atmérdjl, barmely mas modon manipulalt,
sérllt vagy hianyzé QR-kddos plasztikkartya nélkili, stb. — karszalag érvénytelen. A
megrongalddott, elveszett karszalagot a SZRMK Nonprofit Kft. nem poétolja vagy
cseréli. A SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja a jogot tovabbé arra is, hogy a Rendezvény
teriletén tartdzkodd személyek karszalagra vald jogosultsagat a helyszinen
folyamatosan ellenérizze. Az ellen6rzott személyek kdtelesek a SZRMK Nonprofit Kit. -
vel ebben a koérben egyuttmikddni, és a megfelel6 tajekoztatast megadni.

2. Belépés: a Rendezvényekre kizardlag az arra Kkijelolt helyeken és
idétartamban,

kizarblag az arra feljogositott személyek jogosultak belépni. Belépéskor a Latogatd és
a Jogosulatlan résztvevd alaveti magat a Rendezvény vonatkozasaban alkalmazasra
kerul6 jogszerl beléptetési folyamatnak. A SZRMK Nonprofit Kft.-nek jogaban all a
beléptetési folyamat soran a Latogato és a Jogosulatlan résztvevé képmasat rogziteni
és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaélések megelbézése és a felelés
személyek felderitése érdekében meg6brizni, kezelni, valamint a hatésagok eziranyu
megkeresése esetén részikre atadni. A SZRMK Nonprofit Kft. a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvény
terlletére bevihetd targyakat, eszk6zoket az adott Rendezvény Hazirendjében vagy a
beléptetési folyamat soran a helyszinen korlatozza. A Rendezvény terlletére étel, ital
és dohanytermék csak annyiban vihetd be, amennyiben azt jogszabaly, vagy a
Rendezvény Hazirendje lehetévé teszi. A SZRMK Nonprofit Kft. felhivja a Latogato
figyelmét a Hazirend megismerésére. A Rendezvény teriletére Kkabitoszert,
pirotechnikai eszkozt, Uvegtargyat, ut6-, vagoeszkozt, esernydt, robbanékony-,
mérgez6-, gyulékony anyagot tartalmazé targyat vagy eszkozt, illetve barmely egyéb,
masok testi épségét veszélyeztetd vagy arra alkalmas targyat vagy eszkdzt bevinni
tilos. A Latogaté nem vihet be a Rendezvény terlletére kést, pillangdkést, rugoskést,
gazsprayt, 6lmosbotot, viperat, 50 cm-nél hosszabb fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit,
illetve egyéb a kdzbiztonsagra kiloéndsen veszélyes eszkdzokrdl szold 175/2003.
(X.28.) Korm. rendeletben meghatarozott kodzbiztonsagra kulonésen veszélyes
targyakat, mely szabaly figyelmen Kkivil hagyasa szabalysértésnek mindsil. A
fesztival terlletére Ures fém kulacs behozhatd. A biztonsagi személyzet jogosult
annak ellendrzésére a beléptetéskor. Gyodgyszerek behozatala kizarolag személyes
haszndalatra, az eredeti csomagolasban engedélyezett.Kérjik, hogy csak a fesztival
idejére elegendd mennyiséget (legfeljebb két darabot) hozz magaddal.A biztonsagi
szemelyzet sziukség esetén kérheti orvosi igazolas vagy recept bemutatasat.A
Rendezvény teruletére a SZRMK Nonprofit Kft. altal kiadott engedély nélkil jarmivel
behaijtani tilos. Behajtasi engedéllyel rendelkez6 személyek is kotelesek a KRESZ
el6irasait teljeskorlien betartani a Rendezvényen. A 11. (tizenegyedik) életéviket be
nem toltott gyermekek a Rendezvényt ingyenesen latogathatjak. A 11. életéviiket
betoltdtt és a 15. (tizenotodik) életévilket be nem toltott gyermekek a Rendezvényre
kizarélag gyermekjegy vasérldsaval jogosultak a fesztival latogatasara. A 15.
(tizenotodik) életéeviket be nem tOltott gyermekek csak nagykoru, cselekvoképes
kisérével Iéphetnek be, és csak nagykoru, cselekvéképes kisérbvel tartbzkodhatnak a
fesztival tertletén. A SZRMK Nonprofit Kft. jogosult a 11. (tizenegyedik) életéviket be



nem toltott gyermekek szamara gyermekkarszalag viselését kotelezéve tenni. A
kisér6 felel6s az altala kisért gyermekekert és azért, hogy mindvegig olyan allapotban
legyenek, amely lehetdve teszi az ebbdl ered6 feladatai felel6s ellatasat. Egy kisérdvel
legfeljebb 6t gyermek belépése engedélyezett. A SZRMK Nonprofit Kft. a beléptetés
soran jogosult a gyermekkarszalagok vagy a 15. (tizen6todik) életéviiket be nem toltott
gyermek(ek) karszalag-adatait kdlcsondsen az adott gyermeke(ke)t kiséré nagykoru
szemeély karszalagjahoz rendelni. A Rendezvény terlletére a jogszabalyban
meghatarozott segité kutyakat, vakvezetd kutyakat és rendér kutyakat lehet behozni,
azzal, hogy az egyéb haziallatok beléptetésére a Rendezvény Hazirendje irhatnak el6
szabélyokat. A SZRMK Nonprofit Kft. felhivja a Latogatd figyelmét a Hazirend
megismereéseére.

3. Magatartasi szabalyok a Rendezvény teriletén: a Latogaté a Rendezvény
tertletén

az altalanos normakat betartva koteles viselkedni a vonatkozo jogi el6irasoknak, az
ASZF-nek és a Hazirendnek megfeleléen. A Latogatd koteles tartézkodni minden
olyan megnyilvanulastol, kozléstdl vagy cselekedettl, amely masok személyiségi
jogait, életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti. A Latogatd
a Rendezvény teruletén fokozottan koteles a természeti értékek ovasara és koteles
tartdzkodni azok megkarositasatél. A Latogatdé a Rendezvény teruletérdl
megkozelithetd lezart teriiletekre nem jogosult belépni. A Latogaté tudomasul veszi,
hogy a Rendezvény terlletéhez tartoznak a Latogato altal a SZRMK Nonprofit Kft.-tél
vasarolt Jeggyel igénybe vett kempingek is, azaz az ezekbe torténé belépésre és az
ott-tartozkodasra szintén kiterjednek a jelen ASZF és a vonatkoz6 Hazirend
rendelkezései. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrél hang- és
képfelvételt készithetnek a SZRMK Nonprofit Kft., valamint a SZRMK Nonprofit Kft.-tél
engedélyben részesuld Szerzédéses partnerek, Kozremikodék, sajtdmunkatarsak,
mas Latogaték, illetve egyéb Harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Latogatd a
Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez azzal, hogy kizardlag kifejezett
beleegyezéseével nevesithet6. Amennyiben a Latogato kdzszereplédnek mindsul, ugy a
beleegyezése nélkul is nevesithetd. Az el6zbek szerinti megjelenitéseken annak
készitéje a Latogato tekintetében térben, idében és felhasznalasi médban korlatlan,
atruhazhat6 és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A SZRMK Nonprofit
Kft., valamint a SZRMK Nonprofit Kft.-t6l engedélyben részesllé személyek a
felhasznalasara (kilénésen a Rendezvény népszerlsitésére), tdbbszorézésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz
kozvetitésére és forgalmazasara anélkil, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen
maodon ellenszolgaltatast kellene nyujtania. A Latogaté kilon is tudomasul veszi, hogy
a SZRMK Nonprofit Kft. a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat rogziti, a
rogzitett felvételt tobbszorozi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas modon a
k6zonséghez kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas moédon a kbdzonséghez
kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor a Rendezvényt, illetve a koncerteket,
programokat vezeték utjan vagy barmely mas eszkozzel vagy moédon (példaul
YouTube-on keresztul) ugy teszik a nyilvanossag szamara hozzaférhetdéve, hogy a



nyilvanosség tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg. Az
el6z6ek szerinti megjelenités kapcsan a Latogaté nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a SZRMK Nonprofit Kft.-vel szemben. A Létogatdé jogosult a
Rendezvényen hang-és képfelvétel készitésére azzal, hogy ezt kizardlag személyes
célokra hasznalt telekommunikacidos eszkdzbe (példaul mobiltelefon, tablagép)
integralt kép-és hangrogzitével vagy nem professzionalis fotéfelszereléssel
végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti és
ellenérték fejeben nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbol ellenérték nélkil
sem hasznosithatja, az azokon szerepl6 Latogatokat beleegyezésuk nélkul nem
nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A SZRMK Nonprofit Kft. kifejezetten
kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatok az el6z6ekben irtakat
megszegik. A Rendezvény terlletén — a Rendezvény bejarata elétti terlletet is
ideértve (Torontal tér egész terllete, illetve a beléptetd rendszertél szamitott 100 m-
en belil) — a SZRMK Nonprofit Kft. elézetes irasbeli engedélye hianyaban tilos
barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevékenység folytatasa. A
kereskedelmi és vendéglaté egységekben tizennyolc éven aluliakat és ittas
személyeket szeszes itallal a Rendezvény teriletén tilos kiszolgalni. A hatalyos
jogszabdlyok alapjan kabitdészernek mindsilé anyagok fogyasztasa a Rendezvény
terlletén is tilos, azt a toérvény binteti. A SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja a jogot, hogy
a Rendezvényen olyan rendszert vezessen be, amelyben alkohol a Latogat6 részére
csak azt kdvetden értékesithetd, hogy a Latogatd az erre jogosito — elézetes vagy elsé
azonositast kovetéen atadott — igazolast (példaul karszalag) bemutatja. Tekintettel
arra, hogy a Rendezvény célja a kulturalt és zavartalan sz6rakozas biztositasa a
Latogatok szdmara, a Rendezvényen a SZRMK Nonprofit Kft. altal szervezett
eseményekkel 6ssze nem fligg6é barmilyen demonstracio — az azon résztvevok
létszamatol fuggetlentl — tilos. Mindazonaltal a SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy egyes demonstracidkat a szervez§ elézetes kérése alapjan,
kizarélagos megitélése szerint engedélyezzen azzal, hogy ilyen esetben is kotelesek
az azokon résztvevok a jelen ASZF-et betartani, és egyébként is olyan magatartast
tanusitani, hogy az mas Latogatok szorakozasat, a Rendezvény teriletén vald
kozlekedését, a Rendezvény teriletére vald bejutasat vagy onnan valo kijutasat,
tovabba a Szolgaltatasok és/vagy Termékek mas Latogatok altali igénybevételét ne
zavarja, ne nehezitse, ne korlatozza, ne akadalyozza vagy ne lehetetlenitse el. A
SZRMK Nonprofit Kft. jogosult a kifejezetten nem engedélyezett demonstraciot
indoklas nélkul befejeztetni, tovabba a SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja maganak azt
a jogot is, hogy az altala az el6z6ek szerint engedélyezett demonstraciot is indokolas
nélkil befejeztesse. A SZRMK Nonprofit Kft. kizarélagos megitélése szerint jogosult a
demonstracioé egyes feltételeit — igy kilondsen a kdvetkezdket: Iétszam, helyszin és
idétartam — megallapitani. Abban az esetben, ha a SZRMK Nonprofit Kft. egy adott
demonstraciot befejezettnek nyilvanit, a résztvevok kdtelesek azt azonnal abbahagyni.
Abban az esetben, ha a SZRMK Nonprofit Kft. egy altala az el6z6ek szerint
engedélyezett vagy tudomasul vett demonstracié tekintetében feltételeket allapit meg,
a résztvevok kotelesek azokat maradéktalanul betartani.



4. Magatartasi szabalyok a Rendezvény terlletén Kkivil: a Latogatd a
Rendezvény helyszinén kivul, az oda és vissza ut alatt a vonatkoz6
jogszabéalyokban meghatarozottak szerint, kulturdltan, az altalanos normakat
betartva koteles eljarni és viselkedni. A Latogatd koteles tartézkodni minden
olyan megnyilvanulastol, kozléstdl, vagy cselekedettdl, amely masok
szemelyiségi jogait, életét, egészsegeét, vagy testi épségét veszeélyeztetheti
vagy sertheti, kilonos tekintettel a tovabbi Latogatokra, és a helyi lakos
Harmadik személyekre.

5. Elveszett targyak: az elveszett targyakra vonatkoz6 szabalyokat a
Rendezvény Hazirendje tartalmazza. A SZRMK Nonprofit Kft. felhivia a
Latogato figyelmét a Hazirend megismerésére.

6. Biztonsdg: a Rendezvények terlletén a SZRMK Nonprofit Kft. megfelel6
szakképesitéssel és engedélyekkel bird alkalmazottjai vagy Kozremikoddi
biztositjdk a magatartasi és biztonsagi szabalyok érvényesulését. A Latogato6 a
Rendezvényen torténé részvétellel kifejezetten vallalja, hogy ezen
Kézrem(ikdddkkel a jogszabalyi keretek koz6tt messzemenden egyuttmikodik
veszélyhelyzet esetén, illetéleg amennyiben egyéb fontos korilmények (igy
példaul kbzegészségiigyi okok) ezt indokoljak, az utasitasaikat koveti.

7. Elsésegély és orvosi lugyelet: a Rendezvény teriletén folyamatos
elsGsegélynyujtas és orvosi Ugyelet biztositott azzal, hogy az azonnali helyszini
elladtds, valamint az esetlegesen ezt koévetd ambulans/korhazi ellatas
térittsmentes igénybevételére a Jegy nem jogositja fel a Latogatét, ezek
igénybevételére a Latogatd tarsadalombiztositas, egészség- vagy
utazasbiztositas, illetve pénziigyi térités ellenében jogosult.

8. Hazirend: a Rendezvény hazirendje nem képezi a jelen ASZF mellékletét. A
Hazirend 0Osszefoglalia a Rendezvénnyel kapcsolatos fébb tudnivalokat
(elnevezése, helyszine, id6tartama, megkozelitése, stb.), valamint a
Rendezvényen kovetendé — részben az ASZF-ben is meghatarozott — fébb
magatartasi szabalyokat. A SZRMK Nonprofit Kft. felhivja a figyelmet, hogy a
Hazirend el6zetes értesités nélkul, akar a Rendezvényt kozvetlenul
megelézben is moédosulhat, ezért javasolja ennek figyelemmel kdvetését. Az
aktualis Hazirend megtekinthet§ a Coca-Cola SZIN honlapjan és annak
aloldalain, valamint a Rendezvény helyszinén.

VIII. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGI KERDESEK

A SZRMK Nonprofit Kft. szavatolja, hogy a Latogatoé a jogszerlen birtokolt, megfelelé
Jegyért kapott karszalaggal be tud lépni a Rendezvényre, azzal, hogy a nagy
latogatottsagra tekintettel a SZRMK Nonprofit Kft. nem vallal szavatossagot arra, hogy
maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy karszalagra valtasa és a karszalaggal a
Rendezvényre valo belépés) mennyi ideig tart. Mivel a Rendezvény koztudottan
események Osszességeébdl all, ezért az elébbi szavatossag értelemszeriien nem
terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy latogatottsagra
tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve mennyi id6 alatt lehet bejutni, azt
milyen minéségben lehet élvezni, és a SZRMK Nonprofit Kft. kifejezetten kizarja, hogy



ezen okok miatt a Latogaté részére a Jegy arat visszatéritse, arra utdlagos
kedvezményt adjon, kartéritést, kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciot fizessen.
A Rendezvényen bellul az egyes események idépontjat a SZRMK Nonprofit Kft.
jogosult egyoldaltan modositani (igy a SZRMK Nonprofit Kft. kifejezetten fenntartja
maganak a misorvaltoztatas jogat), azzal, hogy az esetleges rossz idéjarasi
korilményekre tekintettel nem kertil feltétlentl megvaltoztatasra a rendezés idépontja.
Tekintettel arra, hogy a SZRMK Nonprofit Kft. és a Jogosulatlan résztvevd kozott
szerz6déses jogviszony nem jon létre, a SZRMK Nonprofit Kft. a Jogosulatlan
résztvevo felé kifejezetten kizarja a szerz6désszegésert és minden olyan igényért valo
felel6ésséget, amelyet vele szemben egy Fogyaszté egyébként tamaszthatna. A
SZRMK Nonprofit Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényt, az azon nyuijtott
Szolgaltatasokat és Termékeket szilkség és belatasa szerint modositsa, atalakitsa,
tovabb fejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tamasztani a SZRMK
Nonprofit Kft.-vel szemben ezen modositasok, atalakitasok, vagy tovabbfejlesztések
kapcsan. A Latogaté a Rendezvényt csak sajat felelésségére latogathatja. A SZRMK
Nonprofit Kft. kizar6lag a neki felr6haté szandékos, tovabba az altala okozott, emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért felel, és a
Fogyasztét jogszabalyok alapjan kifejezetten megilleté jogokon tul kizarja a
felel6ésségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi életben, testi épségben,
egeészségben, vagyontargyakban esett kart is ideértve. A Jegy ara az el6zbekben irt
kizadrasokra tekintettel kertlt meghatarozasra. Amennyiben a Rendezvényen a
SZRMK Nonprofit Kft. Gzemeltet csomagmeg6érzét vagy értékmegdérzét, ugy az itt
elhelyezett targyakért a Hazirendben kizart dolgok kivételével — felelésséget vallal, a
Héazirendben meghatarozott szabalyok szerint és dsszeghatarig. A kijelolt parkolokban
elhelyezett targyak, igy kulonosen az ott elhelyezett gépjarmivek és az azokban
elhelyezett targyak tekintetében a SZRMK Nonprofit Kft. feleléssége kizart. Azt
kovetden, hogy a Jegyvasarld atvette a Jegyet, illetve a Latogatd a karszalagot, a
SZRMK Nonprofit Kft. nem vonhaté felelésségre a Jegy vagy karszalag
karosodasaért, megsemmisiléséért vagy séruléséért. A sérilt vagy elveszett
karszalag kapcsan alkalmazott eljarasok okdn nem jogosult a Latogat6 igényt vagy
kovetelést tamasztani a SZRMK Nonprofit Kft-vel szemben. A Latogatd, valamint a
Jogosulatlan résztvevé teljes mértékben felelés mind polgari jogi, mind blntetdjogi
értelemben az altala, a gyermekkarszalaggal hozza rendelt kiskort személy altal vagy
hazi kedvence altal a Rendezvény keretében, vagy azzal dsszefliggésben okozott
karokert, mind a SZRMK Nonprofit Kft., mind a Koézremikodék és Szerzddéses
partnerek, mind a tovabbi Latogatok, mind a Harmadik személyek tekintetében. A
SZRMK Nonprofit Kft. kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Latogato,
valamint a Jogosulatlan résztvevd, a hazi kedvenc, vagy Harmadik személy
jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott a Coca-Cola SZIN barmely
Latogatdjanak, Jogosulatlan résztvevéjének, illetve Harmadik személynek.

A Latogatoé tudomasul veszi, hogy az SZRMK Nonprofit Kft. nem felelés semmilyen
olyan kérért vagy visszaélésért, amely valamely fizetési moéd alkalmazasa soran, vagy
kovetkeztében keletkezik a Rendezvényen, igy azért sem, ha a bankkartya
elvesztését a Latogatd nem jelentette be a bankkartyat kibocsaté pénzintézet felé.



A Rendezvényen kivil, oda- és visszaut alatt esetlegesen keletkezd karesemények
tekintetéeben a SZRMK Nonprofit Kft-t feleldsség nem terheli, ezek nem esnek a
SZRMK Nonprofit Kft. felel6sségi korébe, mivel a SZRMK Nonprofit Kft. kizarélag a
Rendezvények helyszinén bekdvetkez6 karesemények kapcsan vonhatd
feleldsségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek fennéallasa esetén.

Tekintettel arra, hogy a Rendezvény zaroiddépontjaban a bontasi munkalatok
késedelem nélkul megkezdddnek, a Latogatd ezen idépontot kdvetben csak sajat
felel6sségére tartozkodhat a Rendezvény teriletén. Amennyiben a Rendezvényen
igénybe vehetd Termékek és Szolgaltatasok valamelyike a Rendezvény
zaroid6pontjat kovetben is elérhet6 a Latogato részeére, ugy ezen idépontot kdvetben
a Latogato ezeket is kizarolag sajat felel6sségére veheti igénybe.

A Rendezvény teruletére be nem viheté hazi kedvencek, eszk6zok, targyak, italok,
élelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérél a SZRMK Nonprofit Kft.-nek nem all
modjaban gondoskodni.

A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztato a jelen ASZF 1.
melléklete.

IX. SZANKCIOK

A SZRMK Nonprofit Kft. a jogviszonyt a Rendezvény vonatkozasaban, amely
tekintetében a Fogyasztd Jeggyel vagy karszalaggal bir, jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Fogyaszt6 a jelen ASZF barmely pontjat barmely
Rendezvény tekintetében fennalld jogviszonyuk kapcsan megszegi. llyen esetben a
Fogyaszt6 Jegyét a SZRMK Nonprofit Kft. érvénytelenitheti, illetve karszalagjat a
SZRMK Nonprofit Kft. eltavolithatja, és a Fogyaszté a Rendezvényt kételes elhagyni.
A Jogosulatlan résztvevd a Rendezvényen egyaltalan nem tartézkodhat, és a SZRMK
Nonprofit Kft. felszélitasara koteles a Rendezvényt haladéktalanul elhagyni. A SZRMK
Nonprofit Kft. a jegyhamisitok és a hamisitasban kézremikodoék, illetve egyéb
blncselekményt elkdvetdk ellen feljelentést tesz.

X. MEGJELENES, VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

A SZRMK Nonprofit Kft. weboldalain, az online és offline médidban, valamint a
Rendezvényeken megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok
a SZRMK Nonprofit Kft., Kézrem(koddi, illetve a Szerzé6déses partnerei kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a SZRMK Nonprofit Kft., Kézremkodéi,
illetve a Szerz6déses partnerei kifejezett és elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil
Latogatok és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik és nem tehetik kozzé. A védjegyek,
logok, illetve egyéb informaciok és anyagok iparjogvédelmi, illetéleg szerzdi jogi
védelem alatt allnak, az ezekhez fiz6d6 jogok a SZRMK Nonprofit Kift.-t,
Kézrem(kddait, illetve a Szerzddéses partnereit illetik meg. A Fogyasztd altal a
Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok sordn a Coca-Cola SZIN-nel,



Kbzrem(ikoddivel és  Szerz6déses partnereivel kozolt megjegyzéseken,
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a SZRMK Nonprofit Kft. korlatlan és
kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A SZRMK Nonprofit Kft. minden ilyen,
az észrevetelekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalataban semmilyen médon nem korlatozhaté. A SZRMK Nonprofit Kift.
korlatozas nélkil jogosult a Fogyasztd észreveételeinek hasznositasara,
felhasznalasara, tobbszorozésére, kozzeétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara aneélkil, hogy ezért
barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XI. VIS MAIOR

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrdjknak nem minésulé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tiiz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi
zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozés, jarvany, hatdsagi, katonai vagy
rendfenntartéi rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathato és
elhéarithatatlan akadaly kodvetkezményeképpen, amely a SZRMK Nonprofit Kft.
hatdkorén kival esik, nem képes valamilyen szerzdéses kotelezettségének eleget
tenni, gy a SZRMK Nonprofit Kft. nem tartozik felelésséggel a Fogyaszto felé
semmilyen veszteségeért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében elballt. A
jelen vis maior rendelkezés megfeleléen alkalmazandé mind adott Rendezvényre mint
egészre, mind adott Rendezvény valamely programjara vagy Szolgaltataséara.

Xll. PANASZKEZELES, JOGVITAK RENDEZESE

Vevé barmilyen jellegl reklamaciojat, panaszat a Szolgaltatoé részére az |. pontban
meghatarozott elérhetéségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

A Fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az arufogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szGban vagy irasban kozdlheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,

2. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szbbeli panasz esetén a Fogyaszténak legkésdébb a 30 napon beldl
kuldend6 érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan kételes eljarni.



A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaladsaval k6zoélt szébeli
panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a Fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

3. aFogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vdllalkozas nyilatkozata a Fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a
Fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa eltér6éen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belll
koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatosagoknak kérésiukre bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
a panasz kivizsgalasa soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Fogyaszt6 szamara:

a) Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyaszt6 fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi
feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi eljarasrol és az illetékes hatésagokrél az alabbi linkre kattintva
kap tdjékoztatast: www.nfh.hu

b.) On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békeéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitads ligy rendezését.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a Fogyasztdé vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot


http://www.nfh.hu/

terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A teruletileg illetekes Békeéltetd Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tarsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Tarsasagunkat a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

c.) Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kovetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéséguk nyilik arra,
hogy online vaséarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a Fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak

a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az online
vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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X1ll. ZARO RENDELKEZESEK

A SZRMK Nonprofit Kft. jogosult alvallalkozékat, Kézremikodéket igénybe venni. A
SZRMK Nonprofit Kft. Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bir6 gazdasagi
tarsasag, a jelen ASZF-re a magyar jog mindenkori hatalyos szabalyai az iranyadok
és alkalmazandok, tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi kolliziora. A jelen ASZF-
fel, vagy a Rendezvénnyel kapcsolatos, tovabba a SZRMK Nonprofit Kft. altal nyujtott
Szolgéltatdsokra és Termékekre vonatkozé barmely jogvitdra — tekintet nélkil az
esetleges jogszabalyi kolliziora — a SZRMK Nonprofit Kft. és a Fogyasztdé a Szegedi
Jarasbirésag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki. A
Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb témaval
kapcsolatos latogatdi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, Otleteket a
Rendezvény helyszinén az informéaciés ponton és a kdzdnségszolgalati iroda
munkatarsai varjdak a SZRMK Nonprofit Kft. részérél. Egyéb elérhetéségek a
www.szin.org weboldalon és annak aloldalain kertlnek megadasra.

Szeged, 2026. junius 24.


http://www.szin.org/

1.szamu melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolé tajékoztatod

KELLEKSZAVATOSSAG

1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a véllalkozéas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az SZRMK Nonprofit Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



TERMEKSZAVATOSSAG
1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mindéstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyartdé Altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

6. A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.



